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S6:01 /KH-UBND Nga Tién,ngdy  thang nam 2021
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 caa Bo
treong, Cht nhiém Vian phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat tha
tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trusng,
Chu nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP; Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién t; Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay
07/01/2021 ctia UBND tinh Thanh Hoéa vé kiém soét thu tyc hanh chinh nim
2021; Uy ban nhan dan x& Nga Tién ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2021 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu quéa nhi¢m vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh theo chuong trinh cai cach hanh
chinh cua tinh va cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh bao dam cong khai, minh bach,
nhanh chong, chinh xéac, hi¢u qua, léy thudc do sy hai long cua nguoi dan,
doanh nghi¢p lam muc tiéu thuc hién.

- Xay dung cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh véi tinh than
quyét liét, dam nghi, dam lam; thuc hién tdt cac nhiém vu vé cong khai, xu ly
phan anh, kién nghi, ra soat cic vudng mic khé khin, danh gia thi tuc hanh
chinh... bao dam tinh thong nhat dong bd, phong ngira, day Iui tham nhiing, tiéu
cuc, nang cao tinh chuyén nghi€p trong bd may hanh chinh.

- Xay dung nén hanh chinh nang dong, hién dai, tng dung manh mé cong
nghé thong tin dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau
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- Pam bao cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai niém yét, kip thoi day
dt nham tao diéu kién cho cé nhan, to chire tiép can va giam sat viéc thuc hi¢n
tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong ng dung céng nghé thong tin; doi méi 18 16i 1am viéc;
chuyén d6i mé hinh gidy to hd so ban gidy sang gidy to hd so dién tr phu hop
v6i Chinh pha dién tir va quy mo cai cach hién dai héa nén hanh chinh.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh; thudng xuyén c6 vin
ban hudng dan, don ddc cac don vi to chie trién khai c6 hiéu qua cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché Mot cira, mot cira lién thong, thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir & don vi.

Thuc hién: Chu tich UBND xa

Thoi gian thyc hién: Thang 01 nam 2021.

2. Cong khai thii tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc
hanh chinh

2.1. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc tha tuc hanh chinh dong
thoi cong khai quy trinh noi bo giai quyét TTHC.

Cac phong, ban UBND x chil dong theo ddi viée cong bd TTHC cua cac
s0, ban nganh UBND cép tinh trén Cong dich vu cong qubc gia dé thuc hién
viéc cong khai danh muc TTHC ngay sau khi Quyét dinh cong bé dugc ding tai
cong khai. Sau khi cac TTHC dugc cong khai cac so, nganh xay dung quy trinh
ndi bo giai quyét dé ap dung quy trinh dién tir thi UBND x& cong khai trén cong
thong tin dién tir va tai B phan Mt ctra ctiia don vi.

a) Chu tri thuc hién: UBND x&, B6 phan Mot cira

b) Phdi hop thuc hién: can bo chuyén mon UBND x4

c) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, bao dam 100% TTHC con hiéu
luc, duogc niém yét cong khai trén bang treo tuong, trén trang dién tir cua don vi
(lién két dén Cong dich vu cong qudc gia) hodc cac hinh thirc khac.

2.2. Cap nhat, dang tai, két ndi, tich hop dit liéu

Cap nhat va dang tai cong khai toan bo TTHC thudc pham vi, thim quyén
cua cép Xa, cép huyén. Trén co s& dé cac don vi thuc hi¢n lién két TTHC trén
Cong dich vu cong qudc gia voi trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi truc
tiép giai quyét TTHC dé cong khai dong bo, thong nhat noi dung cac TTHC.

a) Chu tri thyc hién: Van phong UBND xa

b) Co quan phéi hgp: Can bd chuyén mén UBND xa.
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) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh

3.1. Thyuc hién tdt co ché mét cira, mot ctra lién thong; nang cao chét
luong xtr Iy hd so TTHC.

Thuc hién tiép nhan, xir 1y, giai quyét hd so va tra két qua TTHC dung
quy dinh cta Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP: thu ding, thu du, khong thu thira
thu thiéu hd so, phi, 18 phi; khong giai quyét qua han; giai quyét ding tham
quyén, dang trinh tu...; nAng cao tinh phuc vu, tinh chuyén nghiép, mirc 6 hai
long cua ngudi dan, doanh nghié¢p.

bam bao 100% cac TTHC dugc dua ra thuc hién tai BO phan Mot ctra (trir
cac TTHC duoc quy dinh tai Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP) duoc
thuc hién cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC. 100% cac TTHC duoc
ap dung Hé thong thong tin mot cira dién tr trong tiép nhan, xir I va tra két qua.

Thuc hién cong khai xin 13i trong giai quyét TTHC theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu, Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong Chinh phu va Quyét dinh
s6 876/2017/QD-UBND ctia Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa; thuc hién viéc
danh gia TTHC bao dam cong bang, khach quan va c6 hiéu qua.

a) Chu tri thuc hién: Cac bd phan c}}uyén mon, cong chirc chuyén mon
thuoc UBND xa; B6 phan Mgt cira UBND cap xa.

b) Phoi hop thuc hién: Van phong UBND x4, Tu phap — Ho tich.

c) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3.2. Tang cuong cung cép dich vu cong truc tuyén cho c& nhan, t6 chuc
trén Céng dich vu cong Quéc gia, dich vu cong cua tinh, cua huyén.

Pam bao van hanh c6 hiéu qua Hé thong phan mém mot cira dién tir cia
huyé¢n, cua xa; két ndi voi Céng dich vy cong quéc gia; ddm bdo an toan an ninh
hé thong.

Hang nejm két ndi, tich hop thém 30% dich vu cong trong téng s6 dich vu
cong truc tuyén muac do 3, muc do 4 cua cua huyén, xa véi Cong dich vu cong
cua huyén, tinh.

Thue hién tot viée tiép nhan va giai quyét dich vu cong truc tuyén muc do
3, murc d0 4 trén dia ban Xa.

a) Chu tri thyc hién: Bo phan Mot ctra X8, Cong chirc Van hoa xa hoi
(phu trach VHTT)

b) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3.3. Thyc hién t6t Ké hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC dung tién
dd, bao dam chét luong.
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a) Chu tri thyc hién: Bo phan Mot cira Xa.

b) Phdi hop thue hién: can bo chuyén mon thuoc UBND xA.

) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3.4. Thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua TTHC truc tuyén trén
Cong dich vu cong cua tinh (https:/dichvucong.thanhhoa.gov.vn); Cong dich vu
cong qubc gia (https:/dichvucong.gov.vn); qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Tha tuéng Chinh phi.

a) Chu tri thyc hién: Bo phan 1 cira UBND xa, Buu dién xa.

b) Phdi hop thue hién: cong chirc van hoa.

c) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. Té chirc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhén,
t6 chirc

Céac phong, ban UBND x4, thi tran tdng cuong va t6 chirc thuc hién viée
tiép nhan, phan 4anh kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan trén phan mém tiép nhan, xir
Iy va tra 101 phan anh, kién nghi cta tinh Thanh Hoa va Hé thong thong tin tiép
nhan, xr Iy PAKN ctia Trung wong tai dia chi http://pakn.dichvucong.gov.vn va
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn.

Chu tri thuc hién: B phan Mot ctra X&; Buu dién Xa.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bao dam khong c¢6 phan anh kién
nghi nao qua han trén hé thng.

5. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (theo quy dinh Théng tu sd
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chi nhiém Van phong
Chinh phu).

- Can ctr tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh cua c&c phong, ban
chuyén mon thugc UBND X&; ra soat, lya chon tdi thiéu 2 thu tuc hanh chinh
hodc 1 nhém TTHC thudc tham quyén quan 1y, giai quyét & cip co thAm quyén
c¢6 chira dung ndi dung khong can thiét, khong phu hop, giy tén kém chi phi
thuc hién dé tién hanh ra soat, don gian hoa.

- Muc tiéu: Pon gian hoa va cat giam tdi thiéu 30% thoi gian giai quyét
TTHC theo quy dinh.

- Yéu cau: St dung ding cic biéu mau va noi dung huéng dan ra soat,
danh gi4 thu tuc hanh chinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua B0 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trude 30/7/2020.


https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/
http://pakn.dichvucong.gov.vn/
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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- Ngoai ra UBND x& thudng xuyén tién hanh ra soat, phat hién kién nghi
nhitng tht tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén c6 vudng mic, bat cap, gy can trd hoat dong san xuat kinh
doanh va doi séng nhan dan...

6. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, tip huin

6.1. Cac ndi dung tap trung thong tin, tuyén truyén

a) Noi dung tuyén truyén

- Piy manh tuyén truyén vé Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP vé thuc hién
thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr dac biét tang cuong dich vu chung
thuc ban sao dién tir dé phuc vu cho viéc nop hd so TTHC truc tuyén.

- Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong tinh va Cong dich vu céng qudc gia.

- Tuyén tuyén vé hé théng tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, t6 chirc biét thuc hién quyén cua
minh mot cach cong khai, thuc hién gidm sat cac hanh vi hanh chinh ctia cac co

quan nha nuéc cling nhu cic quy dinh hanh chinh con nhiéu bat cap.

- Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, doi méi 1 16i lam viéc
theo huéng hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhéan thic tu duy phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p cua cac co quan nha nudc.

- Huéng din cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tot viéc ndp - tra két
qua ho so truc tuyén hodc qua buu chinh, giam viéc ndp ho so truc tiép.

b) Hinh thuc tuyén truyén

Pay manh cac hinh thirc théng tin tuyén truyén nhu: t6 chtrc chuyén muc,
toa dam, d6i thoai trén Pai Phat thanh ctia xd va cac phuong tién thong tin dai
chung khac; Pang tai cong khai nodi dung tuyén truyén trén Cong thong tin dién
t xa; Doi thoai truc tiép (tal cong déng dan cu, don vi, doanh nghiép) voi ca
nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh....

¢) Co quan chu tri: UBND x&

d) Co quan phdi hop: Pai Phat cta x3 va cac phuong tién thong tin dai
chung khéc.

d) Thot gian thuc hién: Hoan thanh truéc 12/2021.

6.2. Tap huan, boi dudng nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh

Déi twong tham gia tip hudn do cép tinh td chirc: Can bo, cong chirc To
dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh UBND cdp xd; can bo chuyén mén lam
nhiém vu tiép nhan, giai quyét TTHC; Can bo Bo phan Mot cira...


http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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7. Duy tri va bao dam thuc hién tt viéc xAy dwng Nong thon méi, Nong
thén mé6i nang cao, Nong thén méi kiéu miu

T chic trién khai ¢ hiéu qua viéc thuc hi¢n cong tac kiém soat TTHC
trong xay dung noéng thon méi (tiéu chi vé chuan tiép can phap luat); nong thon
moi ning cao va nong thon méi kiéu miu (tiéu chi vé Hanh chinh coéng). Pam
bao cac diéu kién, hd so tai liéu kiém chirng va duy tri thuc hién theo quy dinh.

a) Co quan chu tri: UBND xa

b) Co quan phéi hop: UBND cép huyén

c) Co quan tham dinh tiéu chi: S& Tu phap thdm dinh tiéu chi vé chuan tiép
can phap lut; Van phong UBND tinh tham dinh tiéu chi vé Hanh chinh cong.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Vin phong UBND xa phdi hop Tu phap — Ho tich tham muu xay
dung ké hoach thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021.

- B tri cong chirc Van phong UBND x3, Tu phap- HO tich, Cong chiuic
van hoa xa hoi phu trach linh vuc LDTB&XH, cong chirc Dai chinh tai nguyén
moi truong — NN — XDCB (Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua cia UBND
xa) thyc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Pinh ky 6 thang to chuc d6i thoai v&i ca nhan, to chirc, nhan dan vé tha
tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh; kip thoi c¢6 bién phap thio g& cac
kho khin, vudng mac phat sinh trong thyc tién.

- B4 tri kinh phi dé trién khai cac hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh;
cai cach thu tuc hanh chinh; cong tac mot cura.

- Theo doi, téng hop, bao céo chinh xéac, déy du tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thu tuc hanh chinh, cong tac mot ctra va chiu trach nhiém vé céac
ndi dung bao cao (theo Thong tu c02/2017/TT-VPCP)

2. Cac bo phan, cong chirc chuyén mén phdi hop chit ché véi can bo,
cong chirc chu tri thyc hién dé hoan thanh ndi dung cong viéc dé ra trong ké
hoach.

3. Giao Van phong UBND xa phéi hop cong chirc Tu phap- Ho tich theo
doi, klem tra, d6n doc viée trién khai, bao cao két qua viéc thuc hién ké hoach
nay vé Chu tich UBND x3 va UBND huyén ding quy dinh./.

Noi nhén: — CHU TICH
- VP UBND huyén (b/c);

- can bo, cong chirc xa ( t/h); \7
- Luu: VT.. /(/57 / A
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Phain Ngoc Luyén
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